Altalanos szerzédési feltételek

Tajékoztato
Tisztelt Vasarloink!

Tekintettel arra, hogy a felfekvés terapia soran az id6 fontos tényez6, a Betegek érdekében arra toreksziink, hogy
lehet6ség szerint a legtobb termékiink allandéan készleten legyen, ezért azok azonnal iizletiinkben atvehetéek vagy
postazhaték. Igy a GLS futarszolgalat gyakorlata szerint az Ondék altal megrendelt termékeket mar a kovetkezd
munkanapon meg is kapjak.

Ha a termék nincs raktaron, akkor varhatéan 2-5 munkanap alatt tudjuk elkildeni a csomagot.
Kérjuk, amennyiben vasarldja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket és kizardlag

abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, ha minden pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve is. A
webaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk

rendelkezésére all.
¥ 4

TERAPIA +

SEGITUNK A BAJBAN!

”wa

Uzemelteto6i adatok
Uzemeltetdi adatok

Webaruhaz megnevezése: Felfekvés Terapia Webaruhaz és Med-Pont
Cégnév: Kutyas Kozosség Kft.

Székhely: 1141. Bp. Szuglé utca 82.

Addszam: 29230471-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-384308

Kibocsato cégbirésag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Bankszéamlaszam: K&H Bank 10401048-50526987-84781002

Kapcsolat, elektronikus elérhetGség: felfekvesterapia@gmail.com (ez az e-mail cim védett a spamkeresdéktél)

Tel.: +36-30-9080790

Elektronikus Ugyfélszolgalat: felfekvesterapia@gmail.com

Ugyfélszolgalat helye: 1043.Bp. Hungéaria kérat 73. . Felfekvés terdpia Med-Pont (Hungaria kérat - Egressy Utsaroknal, a Kutya
Egészségbolttal egy helyen)

Telefonos Ugyfélszolgdlat: +36-30-6307844

Szerzédés nyelve: Magyar
A szerz6dés irasban kotottnek mindsiil, elektronikusan eltarolt és a késébbiekben visszakereshetd.

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek megrendelheték: online GLS hazhoz szallitassal vagy személyes atvétellel is. (Felfekvés Terapia Med-Pont
1076.Bp. Garay utca 20.)

A kinalt termékek:

felfekvés elleni antidecubitus matracok, felfekvés elleni antidecubitus Ul6parndk, alvas komfort kiegésziték, matrac védok,
gydgyaszati segédeszkozok, fény- h6- |légterdpids eszk6zok.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzadk a hazhoz szallitas
dijat valamint a fizetéssel kapcsolatos kezelési koltséget (+700Ft). Kilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitésra.

A fizetend6é végosszeg - a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazold levél alapjan - minden koltséget tartalmaz. A szamla levelet
(szlikség esetén az Egészségpénztari Szamlat) elektronikus Gton kiildjik, kérésre kinyomtatva a csomagba is betessziik.

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni. Ha a termék csomagolasan ill. a terméken sériilést észlel,
kérje jegyzbkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban
elfogadni!

Rendelési Informaciok
A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges.
A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 11-18 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivl is

van lehet6ség a megrendelés leaddsara. Amennyiben az a feldolgozasi id6 lejarta utan torténik, akkor az a kovetkezd napon kerdl
feldolgozasra. Ugyfélszolgélatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a



megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazlastdl szamitott 1-3 munkanapon beliil térténik.

Rendelés menete:

e A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.
o Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa" gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés" gombra kattintva térdlheti a kosar
tartalmat. Uj mennyiség megadasat kovetSen valassza a ,kosar frissitése" gombot.
Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa. (Személyes atvétel, vagy Banki atutalds vagy utanvételi lehetdség)
Megrendelés
Szallitasi / Szamlazasi adatok megadasa (Céges vasarlasnal adészamot is kérlink)
Az adatok megadasat kovetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével kapcsolatban.
o A megrendelés elkiildését kévetéen e-mailben visszaigazolast kap.
*Fontos, hogy (lgyeljen az adatok pontossdgdra, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve széllitdsra a
termék.

A megrendelt termék és hazhoz szallitasi dij kifizetésének moédja:

Személyes atvatellel Gizletlinkben vagy kiszallitas futarral. (El6re utalds is lehetséges vagy fizetés a futarnal utanvéttel.
A fizetendd végobsszeg - a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazold e-mail alapjan - minden koéltséget tartalmaz.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futdrszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehet6sége)
munkahelyi cimet megadni. A rendeléskor célszer(i megadni telefonszamat is, mert akkor a GLS szallitéja idGpontot egyeztethet, ami
Onnek megfeleld.

GLS Hazhoz szallitas dijszabasa:
e A hazhoz szallitas dija elére utalas esetén 10.000,- Ft alatt az egész orszag teriiletén: 1690 Ft (az ar tartalmazza az AFA-

t)
e A I)ézhoz szallitas dija elére utalas esetén 10.000,- Ft felett az egész orszdag terlletén: 2690 Ft (az ar tartalmazza az
AFA-t)

A hazhoz széllitas dija utanvét esetén 10.000,- Ft alatt az egész orszag teriiletén: 1690 Ft (az ar tartalmazza az AFA-t)
A hazhoz szallitas dija utanvét esetén 10.000,- Ft felett az egész orszag teriletén: 2690 Ft (az ar tartalmazza az AFA-t)
Az utanvételes szallitas esetén a fizetés kezelési koltsége +700Ft, mely a szallitasi kéltséghez adédik hozza

e Utanvételes fizetés csak minimum 3.000Ft értékii megrendelés esetén!

MPL - Magyar Posta

FIGYELEM!
Egyelére teljesen bizonytalan, hogy a térvényi kotelezettség ellenére mikor tudja felvenni a Magyar Posta a csomagokat a
jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a kételezettség szerint kiirt aron, Ugyhogy addig a feladas is bizonytalan...

Az MPL csomagokat heti egy alkalommal (pénteken) vissziik be a Postara. Azt kévetéen par napon belil kisérli meg az MPL a
kézbesitést.
Ha gyorsabb kiszallitast szeretne, valassza a GLS Futarszolgalatot!

Az MPL Uzleti csomag killdeményeket két egymast kdvetd munkanap kiséreljik meg kézbesiteni 08:00 és 17:00 6ra kozott.
Amennyiben sikertelen mindkét kézbesités, ezt kovetéen a postan veheti at a csomagot a feladd altal megjelélt 5 vagy 10
munkanapos 6rzési id6n beldl.

MPL hazhozszallitds elére utaldssal: 1.990 Ft (az ar tartalmazza az AFA-t)
MPL csomagpont/csomagautomata elSre utaldssal: 990 Ft (az ar tartalmazza az AFA-t)

Kételezben fizetend6Logisztikai és csomagolési kéltség - Postara szallitasi dij 1.490Ft (az &r tartalmazza az AFA-t), mely a szallitasi
koéltséghez adodik hozza

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvéttel, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futdrnak. At nem vett, visszakildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelSre terheljik, Ujra kiildését kizardlag
a csomag ellenértékének elbre torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani.

Fizetési lehetéségek

e személyes atvétel: 1142.Bp. Erzsébet kiralyné atja 36/B. 1.em. 15 kapucseng6 Felfekvés Terapia Med-Pont az
Erzsébet kiralyné - Nagy Lajos kiraly saroktol par Iépésre (Fizetési lehet6ség: készpénz vagy BANK-kartya)

o készpénzben vagy bankkartyaval utanvéttel a kiszallitaskor

atutalassal (el6re utaldssal) - Ebben az esetben a kévetkez6 bankszamlara varjuk a megrendelés ellenértékét:

o Kutyas Kozosség Kft.
K&H Bank 10401048-50526987-84781002 A kozleménybe kérjiik beirni a rendelésszamot!

Garancia és elallas

Garancia

A termékekre 12/24/36 honap garanciat vallalunk. Termék meghibdsodas esetén a webaruhaz Gzemeltetd cimén, e-mail cimén és
telefonszaman kaphat bévebb felvilagositast a teend6krél. A kompresszoros felfekvés elleni matracoknal a garancia nem terjed ki a
matrac kilukaddsara. A termékek garancidlis cseréjének vagy javitdsdnak helyszinére (Uzemelteté cime) térténd eljuttatdsanak
koltsége a vasarlét terheli. Portdsan kildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszakildi a feladonak!

Ide vonatkozo jogszabaly: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL, TERMEKSZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG

Fogyasztd részére eladott, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) mellékletében felsorolt Arukra kotelez6 jotallas terjed ki. A jotallas idétartama:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év



1. A jotallasi idé hasznalt Arukra 12 hénap, az akkumuldtor ataldnydijas élettartama 6 hénap.
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Az Aru kijavitidsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Fogyasztd az Arut a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. Nem tartozik jotallds alda a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul:

- ha a hibat szakszer(itlen lizembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a vallalkozds, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve, ha a szakszer(tlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezetheté vissza),

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto:

- elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vaéllalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkéltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- ha a vaéllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vaéllalta, e kételezettségének megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté -
vélasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozds koltségére maga kijavithatja vagy mdassal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit
csereigényt, a vallalkozdas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérdl is - ot
munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozads a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato idétartamarol. A tajékoztatas a fogyasztd elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maddon térténik.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal térténd javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adoérdl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6érténd kijavitast kdvet6en ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hidanyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyaszté nem igényli a vételdr ardnyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrol szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a
fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
koéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol sz4lé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitadsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast (eladot) terhelik. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a jarm(ivek kivételével - az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a javitds az (zemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozds vagy - ha a fogyaszté a javitdszolgdlatndl jelezte kijavitas iranti igényét - a javitdszolgalat
gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kulondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindgsul.

A jotallasbol ered6 jogok a jotdllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalénos forgalmi adordl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotdllasi jegy szabadlytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal (eladdnal) érvényesitheti.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté mentesiil a szavatossagi felelésség aldl az olyan hiba esetén, amely hibat Ugyfél a



szerz6déskotéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve amely hibara tekintettel a terméket Ugyfél csékkentett aron vasarolta.
Szolgaltatd szavatossagi feleléssége ilyen esetben csak az Ugyfél altal nem ismert egyéb hibaért all fenn.

Szolgéltatd az arunak a szavatossdgi vagy jotallasi idén tal bekdvetkezett meghibdsodasa esetén a hibat az Ugyfél megrendelése
esetén az érvényes szerviz arlistadja alapjan javitja ki.

A Fogyaszté a Szolgaltatd altal részére eladott termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél kizardlag a termék gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a Kkicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartdval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogdval?

On a Kutyds Kozosség Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?
On - vélasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozés
szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belil
k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kutyas Kozosség Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - a ,Kellékszavatossadg” pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kbtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartdénak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Elallas joga

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl szold torvény értelmében a Vasarld 14 napon belll
indoklas nélkil eldllhat a vasarlasi szandékatol.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt http://www.nfh.hu/node/2709

A Vasarlo az eldllasi jogat gyakorolhatja:
o A termék értékesitésére iranyuld szerzédés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
torvény szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatol szamitott harom hdnap elteltéig.



e Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a térvény
szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés
napjatdl szamitott harom hoénap elteltéig

® Ha a t6rvényi elGirds szerinti irdsbeli megerGsités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék kézhezvételének napjatdl, vagy a
szerz0déskotés napjatdl szamitott harom hoénapon belll kerul sor, abban az esetben attél az idGponttdl széamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott harom
hoénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

e Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hatarid lejarta el6tt
elkaldi.

o A Kutyas Kozosség Kft. a Vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kévet6 nyolc napon belil
visszatériti.

e A Vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket. A Vasarlét
ezen felll egyéb koltség nem terheli.

e A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kardnak megtéritését.

A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Vasarlé6 nem gyakorolhatja a torvényi elGiras szerinti elallasi jogot az alabbi
esetek alkalmaval:

e Szolgaltatds nyUjtasara vonatkozd szerzédés esetében, ha az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
beleegyezésével megkezdte.

e Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyuljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem
irdnyithatd ingadozasatdl fligg.

e Fogyasztdnak, vevének nem min@sul6 vasarlét (cég, egyeslilet, alapitvany stb.) a 14 napos, indoklas nélkili elallasi jog nem illeti
meg.

e Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elé, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza.

e Tisztelt Vasarlok! Termékeink nagy része Gyodgyaszati Segédeszkoz ill. Orvostechnikai Eszkdz.. Természetiiknél fogva
rendeltetésiik szerint beteggel vald érintkezésre szolgalnak, emiatt ezeket nem lehet visszavenni abban az esetben, ha a
csomagolasuk nem bontatlan. Kérem, legyenek szivesek ezt figyelembe venni, mert Betegtdl visszaérkezett bontott ill. mar

kinyitott csomagokat nem vehetlink vissza. Az elallas joga nem feltétel nélkll automatikusan megengedett minden termékre a
higiénés szigoritasok miatt.
Figyelem! A legtobb termékiinknél higiéniai okok miatt nem gyakorolhaté a 14 napos elallas joga!

"Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kéveté
felbontasa utan nem kiildheté vissza"

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelet 29. § (1) alapjan a fogyasztot indokolas nélkli elallasi jog
illeti meg tavollévEk kozott kotott szerz6dés esetén.

Fontos! A fenti termék egészségvédelmi és higiéniai terméknek min6sil. Amennyiben a csomagolas felbontasra keriilt, vagy a
kiprobalas jelei latszodnak a terméken, Ugy a 14 napos elalldsi jog érvényét vesziti a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdése alapjan.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogdval annak jelzését megteheti ligyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén irasban, vagy
telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat vessziik figyelembe. Postai Uton torténé jelzés
esetén feltétlentl ajanlott kildeményként adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve
juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kéltségek a Vasarlét terhelik, a
portdésan (utanvéttel) kildott csomagokat cégiinknek nem all mddjaban atvenni! Kiemelten Ggyeljen a termék rendeltetésszer(
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlét terheli!

A csomag céglinkh6z torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontdsa, illetve a visszaklldott
termék megvizsgdldsa. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hidanyos volt)

Adatkezelés
Adatkezelés

A webdruhdaz hasznalata soran a Kutyas Kozosség Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Kutyds Ko6zosség Kft. alvallalkozéja. (Pl: GLS
Futdrszolgdltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhdz boéngészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitése
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a Kutyas Kozdsség Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver klld a felhasznalo
bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll taroldsra. A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat a Kutyas Ko6zosség Kft. mindaddig rogziti, amig a Vasarld6 nem kéri azok torlését. Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irdsban a felfekvesterapia@gmail.com cimen.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykényv, a tavollev6k kozott kotott
szerz6désekrél sz6l6 17/1999 (IL.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szOold 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyaddk. A webaruhaz
oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Kutyds Kozosség Kft. altaldnos szerzOdési feltételeit,
tovabbd adatkezelési elveit.

Jelen A.SZ.F. 2023.november 26-tdl van érvényben.



